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Was hat ein Detail der Datenbankarchitektur mit der Ausrichtung der IT zu schaffen? Diese oder eine diiche Frage
wird sich wohl jeder beim Lesen der Uberschrift stden. Aber am Beispiel des technischen Primarschésels lasst sich
anschaulich darstellen, welche Auswirkungen eine ne technische Ausrichtung in der IT auf verarbeitée Daten und
damit auf Geschéftsprozesse haben kann. Fuhrt mancé dabei vor Augen, dass seit dem Aufkommen von SOimmer
wieder die Forderung laut wird, die IT starker ins Geschaft zu integrieren oder sogar, die IT miussedti als Vordenker
und Lenker fur Geschaftsprozesse positionieren, danmuss meiner Ansicht nach noch umgedacht werden.llardings
bleibt die Frage, woher kommt die Technikfixierung: sind es die wissenschaftlichen Grundlagen, die
Vorgehensmethoden, die eingesetzten Tools und Entkiungsumgebungen oder mangelnde Kommunikation.

Daher geht dieser Artikel zunachst auf wissenschdithe Gundlagen des Datenbankdesings ein, beschdftisich danach
mit Primarschlisseln in der praktischen Umsetzung ach und gerade beim Einsatz von Modelierungs- und
Entwicklungswerkzeugen (Frameworks wie z.B. APEX) od beschreibt einige Beispiele. AbschlieRend wird adauf
eingegangen, was sich daraus fir eine Neuausrichtgmler IT ergibt.

Die Idee zu diesem Artikel kam mir, nachdem ichsebiedene
kritische Artikel bzgl. der derzeitigen und zukiigén IT, deren
Ausrichtung sowie deren Verhdltnis zum Businesssgeiaind mich
gleichzeitig Uber Restriktionen in APEX bzgl. Priméhnlisseln
geargert hatte.

Ich fragte mich, woher dieses Diktum technischeamBrschliissel
eigentlich herriihrt: Habe ich neuere Forschungseigee
Ubersehen oder handelt es sich eher um praktischsnd&?
Allerdings kdnnen diese kinstlichen Schlissel im Beaxis zu
erheblichen Schwierigkeiten und Performanzverludtéren; mir
fielen aus meiner langjahrigen Erfahrung gleich raeh Beispiele
ein. Aber viele Tools und Frameworks (Entwicklungskzeuge) —
wie z.B. APEX - setzen die Verwendung von techniacRemar-
oder wenigstens Alternativ-Schliisseln voraus, dastsckaum
erklarbar ist, warum (Primar-)Schliussel von Talelaif maximal
zwei Attribute beschrénkt werden.

Wie will die IT als Partner in Geschéaft und Prodoktfungieren,
wenn sie sich durch technische Pramissen geleaitetitlich davon
abkoppelt?

Datenbankdesign in Forschung und Lehre
Literatur- und Internetrecherche ergaben, dass

man ( Name, Vorname, Geburtsdatum, Geburtsort, Ansghmiftn
Primarschlissel, ist jede Kombination der Attribeitte einzig in der
Datenbank. Ist die Matrikelnummer der Priméarschélissuss die
Einzigkeit der Wertekombination der genannten Bttté zur
zusatzliche(n) Bedingung(...) ausdricklich geforderterden.
Deshalb sollte ein kinstlicher Primarschlissel mim letzter
Ausweg sein und deshalb (mdglichst) nicht im E/R-klbd
angewendet werden. Er kann in einem spateren $tadier
Modellierung immer noch in ein Modell eingebraclarden.”

Im weiteren wird fiir den Ubergang vom logischen EiBdell zum
- physikalisch umsetzbaren - Relationenmodell folgerRegel
aufgestellt ([1], S. 47):

+--- Der Primarschlissel wird Gibernommen, sofern.ej nur aus
einfachen Attributen gebildet wurde. Andernfalld & aus den
Attributen neu zu bestimmen, die nach Auflésung der
zusammengesetzten und mehrfachen Attribute vedseitbabei
kann es durchaus vorkommen, dass sich kein Schitasskdat
findet und ein kinstlicher Priméarschlissel nach chbgt 2.3.2
(Seite 27) eingefiihrt werden muss.”

Auch die Forderung nach Unverénderbarkeit und Eitigkeit von
Primarschlisseln, die im allgemeinen fur den Eingathnischer

$Rimarschlussel angefuhrt wird, lasst sich wisseaftich kaum

wissenschaftlichen Grundlagen fir Datenbankdesigmer noch pegriinden. In zwei Vorlesungsskripten fir Wirtstsiaformatik
auf der Codd'schen Normalformiehre aufbauen. Zwabt @S ays 2005 und 2009 finden sich mit Einschrankungeer indirekt
inzwischen Erweiterungen durch diBoyce-Codd-Normalform giese Forderungen, aber immer im Zusammenhang reit d
sowie die 4. und 5. Normalform, doch keine von elfefordert statt Fqrgerung, dass die Schliissel ausprechent sein - also wohl
des natlrlichen einen fachlich unabhangigen — tdsbnischen — gezug zur Fachlichkeit haben - sollten.

Primérschlissel.

Im Gegenteil habe ich in einebese- und Ubungsbudffil], S. 28)

sogar folgendes gefunden:

“Aus dem Beispiel der Studentendaten kann der Sshiigzogen

werden, dass durchaus ein kiinstlich erzeugter Safikandidat

sinnvoll sein kann (11), jedoch muss auch warnenditent werden,

dass dadurch die Gefahr eines Verlustes an Sentaedtieht: Wahit
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Abbildung 1: aus [2] Seite 18/ Folie 35

In der zweiten Vorlesung gibt es die folgende D#bn: “Ein
Identifikationsschlissel ist ein Attribut oder einminimale
Attributkombination, anhand dessen bzw. deren jetiepel der
Relation eindeutig identifiziert werden kann undsdesbzw. deren
Wert zeitinvariant ist, d.h. sich wahrend der Estigt des Tupels
nicht andert.” ([3], Folie 119). Auf der folgend&wolie werden dann
Forderungen furkinstliche Identifikationsschllissaufgestellt:
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Abbildung 2: aus [3] Folie 120

Aber auch hier wird nirgentwo gefordert, dass j&dgation einen
kiinstlichen Identifikationsschliissel als (technésth
Primarschlissel haben muss.

Primarschlissel in der Praxis

Die aus dem Lese- und Ubungsbuch zitierten Ausshiiéen auch
mein Verstandnis von der Handhabung kiinstlicher ¢etghnischer
Primérschlissel. Darliber hinaus kénnen solche iésnativ- oder
Sekundarschliissel bei der Denormalisierung im Uleggzum
physikalischen Relationenmodell aus Performanzgniinmer zur
Programmiererleichterung eingefiihrt werden. Allegdi sollte man
dabei immer bedenken, dass auch der naturlichedPschlissel
eindeutig und die Bijektion der beiden Schliissed.h. einem
technischen umkehrbar eindeutig ein natirlicher |iSskel
zugeordnet werden kann - Uber alle Anwendungsféliealten
bleiben muss. Daher sollten auch die Attribute miatier
Primérschlissel bis auf Ausnahmen unverédnderban, séas
entspricht meiner Erfahrung nach auch weitgehendRdalitat.

Aber gerade letzterem widersprechen die Verfedieertechnischen
Primarschlussel: Jedes fachliche Attribut ist @bderund dann
benotigt man einen enormen Aufwand, um Anderungen
Primarschlisseln durchzufihren - man denke nur aB. die
Umstellung der Postleitzahlen oder wenn Firmen ofuisren an
Personal-, Abteilungs-, Rechnungsnummern. Ja, ddwakul ist
hoch, doch diesen sollte man zur GewahrleistungDdgenqualitat
betreiben.

Denn gerade die Umstellung der Postleitzahlen itefl@estanden
mit technischen Primarschlisseln dirfte wohl hewteh zum Tell
der Grund fur fehlerhafte Kundendaten sein. Jedand€nsatz
enthielt den technischen Schlussel fir die Pos#blt seines
Wohnortes. Die Postleitzahl zu diesem Schlisseldesauf den
Startwert (z.B. 10001 firr Berlin) gedndert und dis&alichen mit
neuen Schlisseln eingefiigt — und alles war erledigr die
Adressen der Kunden leider nicht mehr ganz korrekt.

Noch gravierender wirkte sich die Umstellung authtdsche
Priméarschlissel in einer Datenbank mit Rechnungsnwaa — nach
Aussage eines neuen DBA gemal} dem Stand der Teelmikden
natirlichen  Schlissel ganz verzichtet wurde. Nure di
Batchanwendung zur automatischen Verarbeitung dehriRegen
wurde nicht umgestellt; es hatte sich fachlich tideandert und der
technische Schliissel wird von der Datenbank gemeriboch die
Entscheidung, ob eine Position zu einer neuen doerits
existierenden Rechnung gehdrt, lief Uber ein INSERTEe®nent des
Rechnungskopfes — die Rechnungsnummer muss schiie8ii€
Grund gesetzlicher Forderung eindeutig sein. Anwemdund
Revision anschlieBend zu erklaren, dass eine reamnische
Umstellung gemall dem Stand der Technik zu doppelten
Rechnungsnummern mit unvollstdndigen Positionsljsaso einer
fehlerhaften Abbildung der Real- in der Miniwelt ftihwar nicht
ganz unproblematisch. Die Korrektur der fehlerhaft®aten
erforderte einen nicht unerheblichen Aufwand.

Die beiden Beispiele zeigen, dass auch techniscineaRchlissel
erhebliche Probleme aufwerfen. AuBerdem grenzt dieHT damit
eindeutig von der Fachbezogenheit der Daten unditdden
Anwendern und dem Geschéft ab.

Jetzt interessierte mich aber doch, ob sich niokhdein Grund fir
diese Einstellung finden lie3e. Eine weitere Indérecherche ergab,
dass die Forderung nach unverdnderbaren technischen
Primarschlisseln auBer in einschlagigen Foren, Biichend
Aufsdtzen von |IT-Beratern sowie bei Beschreibungenn vo
Frameworks, in wissenschaftlichen Aufsatzen undlésoingen zu
objektorientierter Programmierung (OOP) und Datekbgstemen
(OODBS) vorkommt. “Allerdings stutzt sich ein derges
Datenbanksystem auf ein eigenes Datenbankmodell
(objektorientiert, OODM) ab und darin liegt die Blematik: Eine
einheitliche, allgemeingultige Definition fur eODM gibt es noch
nicht.” ([4], S. 57), stellt Prof. Sauer in sein&farlesungsskript aus
dem Jahr 2006 fest. Im folgenden wird dann die aitige fachlich
unabhéngige Identifizierung jedes Objektes in ein@®DM
postuliert und festgestellt, dass “der Anwendelastet (ist) von der
Festlegung eindeutiger, unveranderlicher Schlifgseille Objekte

(, er darf dies auf Wunsch aber auch weiterhin.tu@@], S. 68).
Letzteres wird der verstandige Anwender wohl aunt) tla er auch
in der Realitat seine Rechnungen, Fahrzeuge und Kueitdeleutig
identifizieren kdnnen muss. Nach dem Lesen dest&lapildentity
Field” im Aufsatz “Muster fiir betriebliche Anwendgen - Objekt-
Relationale Muster” ([5], S. 43f) fiel mir ein, dasgchdem sich die
objektorientierte Programmierung mit"Cgefolgt von Java in der
Praxis durchsetzte, in den spaten 1990er Jahrehieligteller von
relationalen  Datenbankmanagementsystemen (RDBMS) e dies
objektorientiert erweiterten. Erst im Anschluss attatkkamen dann
die Forderungen nach technischen Primarschlisseimd u
EBrameworks, die diese voraussetzen und einfordern.

Hat die IT-Welt und allen voran die Hersteller vemtsprechenden
Modellierungs- und Entwicklungswerkzeugen wisseanfitibhe
Ergebnisse zur Objektorientierung relationalen DBiadmken
Uibergestiilpt, ohne die Auswirkungen zu bedenken?kibtinmt es
so vor; als IT-Berater gerat man damit aber in enéckmihle —



jedenfalls wenn man den Anwender, sein Geschaftdamiit seine
Anliegen wirklich ernst nimmt. Denn der Einsatz Vdferkzeugen
ist mit Sicherheit sinnvoll, da sich hierdurch ficlir Kosten sparen
sondern auch einfacher graphische DarstellungerPuoidtypen als
Kommunikationsgrundlage erstellen lassen. Manchersteliéer
solcher Entwicklungswerkzeuge trdumen sogar dadom,|T im
Bereich Anwendungsentwicklung tberflissig zu macldersich der
Anwender framework-gestiitzt doch gleich selbstdrekann; aber
das ist weder seine Aufgabe noch bringt es auf Dalen
erwilinschten Nutzen.

Beim Einsatz von Entwicklungswerkzeugen wie z.B. APEh
Oracle zur Erstellung von Datenbank-Web-Anwendurgieht man
spatestens bei der Darstellung einer vom Anwenderipalierbaren
n:m-Beziehung zwischen Objekten,
natirlichen Primarschliissel aus mehr als einembéttbesitzt, vor
der Wahl, entweder auf die Kkostenglinstige autoofsis

S.4). Denn im ersten Fall wird sich das technisasgarichtete
Denken der IT-Mitarbeiter auch bei organisatorisdbiegliederung
in Anwendungsabteilungen nicht automatisch andemd ginem
Anwender als IT-Chef fehlt wohl doch der technisttlietergrund,
um Risiken wirklich abzuschatzen und technische vationen
hinreichend zu verstehen.

Betrachten wir hierzu das Thema SOA, das ja untder@m den
Ansto3 gab, Uber neue Ausrichtungen oder Defirgtiorvon IT
nachzudenken. SOA soll schlielich nicht primar ElsThema
gesehen werden, sondern geschéftsgetrieben skirdirads besitzt
es einen nicht unerheblichen und nicht zu untetgzehden IT-
technischen Anteil. Kein Anwender wird Interessbdraund die IT-
technischen Erfahrungen und Kenntnisse besitzen, dim

von denen eineseneirentsprechenden technischen Komponenten fir die t2omsg zu

bewerten. Um derartige Projekte wirklich  nutzbrinde
durchzufuhren, ist meiner Ansicht nach echte Pestaft gefragt.

Generierung zu verzichten und die Region manuefiudaguen oder Partnerschaft bedeutet fir mich, dass mehrere Ramégruppen)
zumindest technische Sekundérschliussel einzufihfeRerdem sich auf gleicher Augenhdhe zusammenfinden, umjelieiligen

wird dem Anwender selbst die Eingabe und Kenntnisse Nutzen
einzubringen. Diese Partnerschaft muss dann abeh auf allen

Hierarchieebenen und in allen Projektstufen geledyten. Es reicht
somit nicht, wenn IT- und technischer Projekt-Leg&eh mit CEO

und fachlichem Projektleiter mittels UML-Diagramméitber den

Prozessablauf verstandigen und Konzepte verabsshiedaber
anschlieBend fiir lange Zeit alle ihren eigenen Wgeleen. Dies
kann namlich leicht zu dem Ergebnis flihren, dasseinem

manuellen ProzeRschritt der Sachbearbeiter wieddr zu lange

oder vielleicht sogar vergeblich auf alle Inforroagn am

Bildschirm warten muss, da diese Uber technischedsichlissel
aus zu vielen einzelnen Tabellen zusammengesudadtieweniissen
oder muRten. Damit ist der Sachbearbeiter unz@neand sperrt
sich gegen die Neuerungen; der IT-Mitarbeiter figith beleidigt

und seine Arbeit zu wenig gewirdigt.

Eine Neuausrichtung der IT auf eine derartige Rasthaft kann
aber nur gelingen, wenn beide Seiten auf einandegehen. Jeder
IT-Mitarbeiter muss sich als Berater fiihlen und dafés Verstehen

Primarschlisselattributes konsequent vom Tool vigleve Damit
muss man entweder wirklich auf natirliche Primdisssel

verzichten oder mit héherem Entwicklungsaufwand desol

Uberlisten. Jetzt ist mit Sicherheit dem Anwendgaleob eine
Applikation bzw. das darunterliegende Datenbankrhodeit

technischen Scliisseln arbeitet, solange auch digektigkeit seiner
nattirlichen Schlissel gewahrleistet wird und aafey Ebene die
Information des natirlichen Schliissels zur Verfiggsteht. Doch
gerade letzteres kann bei konsequentem Einsatztecimischen
Schliisseln zu Performanzproblemen fiihren.

Stellen wir uns einen Betrieb mit einer Abteilungr,vim welcher
mehrere Gruppen Versuche durchfihren und diese imeme
elektronischen Journal protokollieren. Dann bestdtt den

Anwender am Bildschirm das Versuchsprotokoll zumgtdmis der
Angabe der Kennungen des Versuches, des Protakats und
eventuell der Gruppe sowie der Beschreibung der ekien

Versuchsschritte. Bei der Darstellung in der Miniweles
Datenmodelles ausschlieBlich mit technischen
vollstandigen Verzicht auf naturliche Schliissel Kindtabellen
bendétigt man im Minimum eine Verknlpfung (Join) vainei
Datenbanktabellen, um die Informationen anzuzeigeenn die
Versuchskennung firmenweit eindeutig ist und demw@nder sich
daher Uberzeugen lasst, auf die Anzeige der Grikgpenmung zu

verzichten. Bedenkt man weiterhin, dass aus Griinden
Vergleichbarkeit und damit Datenqualitdt eine Reih®n
Informationen in den Beschreibungen der Versuchgsehauf
vorgegebe Wertmengen aus

eingeschrénkt sind, kommen schnell Verknupfungeer (6 oder
mehr Tabellen zusammen. Dass sich dieses verheerehdlie
Zugriffsgeschwindigkeit auswirkt, 1asst sich leichdrstellen. Bei
der Verwendung von natirlichen eindeutigen Schliisge den
Kindtabellen, deren Werte fiir die Kennungen der Ander
trotzdem selbst wahlen darf, reduziert sich die veuknipfende
Tabellenanzahl erheblich. Setzt man
Fremdschlisselbeziehungen fir die natirlichen Sebliein, erhalt
der Anwender ein System, dass ihn in seiner Arbégiklich

unterstitzt und nicht durch lange Wartezeiten arsbt.

IT: Partner in Geschéft und Produktion

Auf Grund der bisherigen Schilderungen reicht es #ine
Neuausrichtung der IT wohl kaum, die IT-Abteilungezru
zerschlagen wie in einer Debatte des COI-Netzwarkinternet [6]
gefordert wird oder einen Anwender zum IT-Chef zuchem ([6],

eineBrfahrungen

zum gemeinsamen

undm deind Unterstitzen des Anliegens seines Gegeniber pdiorisieren

als (vermeintliche) technische Wahrheiten. Vorrallsollten nicht
die Vorgaben von Tools und Rahmenwerken fur Modeitig und
Entwicklung unhinterfragt als Mall genommen werddier sollte
auch jeder mit IT Beschéftigte sich selbst als Ampezrfiihlen und
seine Bedrifnisse gegeniiber Herstellern formulieferdererseits
sollte die Geschéftsseite sich nicht als verkapptBechniker geben
und technische Komponenten oder Verfahren bestimmeifen.

Auch wenn er am heimischen PC die Verwaltung seireemin-

Vorgabe-(Lookup-)Tabellend Telefonliste mit ACCESS programmiert hat und anitl schon

vertraut ist und vielleicht dann bei Fehlern oders&zlichen
Wiunschen doch gleich selber Hand anlegen kdnnteunddund ....
Trotzdem sollte der Anwender sich auf die Beurtgjludon
Funktionalitat, Fehlerfreiheit und ergonomische #fzbung von
IT-Systemen beschrédnken und Entscheidungen Ubdmisete
Komponenten, Modelle und Verfahren den Fachleubarléssen.

dartiberhinausch a Schauen wir jetzt auf der Hierarchieleiter nochrm&h ganz nach

oben. Auf der Leitungsebene bedeutet eine solchiéend?achaft
auch, dass der IT-Leiter nicht aus allen wichtigenscheidungen
herausgehalten und anschlieRend mit
Terminforderungen konfrontiert werden darf. Andsedts ist in den
meisten Firmen die IT nicht das Kerngeschéaft, wanch aus eben
diesem nicht mehr weg zu denken; daher muss dibrillean den
Bedurfnissen von Geschaft und Produktion ausgetighgeden und
nicht umgekehrt.

unrealistischen



m Fazit
Eine derartige Partnerschaft wird wohl kaum gelmgeenn “ITler
Soft Skills als Anzeichen fir technische Inkatgmz
(betrachten)” ([7] , S.2). Aber stellt die IT si@lm der Mehrheit so
dar? Stehen fir die Mehrheit der ITler (vermeifidiy technische
Wahrheiten vor dem Anwendernutzen oder hinterfragiendiese
nur einfach zu wenig? Oder hélt sich die Mehrheit Anwender
einfach nur fiur die besseren ITler und geben sicihed
beratungsresistent?
In meiner langjéhrigen Praxis als IT-Beraterin hateVertreter flr
alle diese Einstellungen und Verhaltensweisen ffetrp aber ob
diese die Mehrheit bilden, wage ich nicht zu belene Daher kann
ich auch nicht sagen, ob — zu Recht oder Unrechtie- I8
Abteilungen in der Mehrzahl der Firmen als Partnees
Kerngeschéfts gesehen werden bzw. sich selber setegmicht. Ist
somit ein Wandel der IT bzw. ein Umdenken der ITiér die
Zukunft notwendig?
Ich fiir meinen Teil betrachte mich schon als Partmel Ratgeber
meiner Kunden und bespreche Konzepte und Vorgetmelie@sten
mit Vertretern der Anwendungs- und IT-Seite. Infggn Projekten
vor allem bei Konzernen lasst sich die Einbeziehdag Anwender
meist nicht realisieren, doch habe ich dabei haufigs ungute
Gefiihl, dass nach dem Prinzip d&tiflen PostInformationen auf
dem Weg von der Anforderung bis zur Umsetzung veriggehen.
Vielleicht scheitern auch gerade daran Grof3projaktd sollten
daher lieber zerlegt und in kleineren Gruppen égtederden — aber
das wére ein neues Thema.
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